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Jornal do Sindico traz este

més, uma matéria especial
falando de um tema que mexe
muito com o or¢amento do
condominio: a conta de agua.
Depois dos custos com os fun-
cionarios e os encargos relacio-
nados, a conta de dgua é uma
das que mais pesa no orgamen-
to de um condominio.

E, nos ultimos meses, muitos
condominios foram pegos de
surpresa ao receberem contas
da Copasa, com valores muito
fora do padrdo de consumo do
condominio. Para se ter uma
ideia, condominio que paga,
em média, conta em torno de 2
mil reais e recebeu em um més,
uma conta acima de 8 mil reais.

E possivel que algumas contas
podem ter variagdo de consu-
mo. Vazamentos, erro de leitu-
ra, consumo atipico e mudan-
¢a de estagdo sdo algumas das
justificativas para essa varia-
¢do. Mas, e quando esses fato-
res nao estao presentes e, mes-
mo assim a conta da um salto
inexplicavel? Veja matéria na

a privacidade versus os bons
costumes. Até que ponto a nu-
dez de um condémino em seu
proprio espago deve ser tolera-

Fugindo um pouco da temati-
ca, temos também uma repor-
tagem especial sobre um assun-
to polémico em condominios:

Muitos condominios foram pegos
de surpresa ao receberem contas
da Copasa, com valores muito fora

da pelos demais residentes do
prédio? Nossa reportagem traz
um direcionamento de como
os sindicos devem agir e quais
medidas podem ser adotadas
em casos recorrentes desse tipo
de constrangimento.

E chegamos a metade do ano.
Momento para os administra-
dores realizarem uma avalia-
¢do do que ja foi realizado no
primeiro semestre e o que falta
ser resolvido até o final do ano.

Uma questdo que ndo pode
deixar de ser observada, ¢ a
relacionada a manutengdo de
algumas areas do condominio.
A época de estiagem é o mo-
mento perfeito para realizar
algumas manutengdes e prepa-
rar o condominio para o perio-
do das préximas chuvas que, a
cada ano, tem se tornado mais
intensas.

O Jornal do Sindico agradece
a atengdo de todo seu publico
e deseja mais um més de mui-
to sucesso. Tenham todos uma

~ 7 . '
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VocéPel‘gunta encaminhe suas duvidas para jornaldosindicobh@gmail.com ou @ (31) 98481-7642

por Dra. Pamela Gontijo

EXPOSIGAO DE DEVEDORES

Pergunta - Pode colocar no balancete do condomi-
nio os niimeros dos apartamentos dos devedores
de condominio?

Pergunta encaminhada através do site jornaldosin-
dico.com.br

Resposta: Primeiramente, vamos entender o
que é o balancete condominial, podemos fa-
zer uma analogia como se ele fosse uma "fo-
tografia” da satide financeira do condominio.
Normalmente, o(a) Sindico(a) fixa esse de-
monstrativo no mural ou na drea comum do
condominio, e muitas vezes & compartilhado
no grupo de WhatsApp dos moradores. Sendo
um resumo de todas as despesas e receitas
do condominio, deve detalhar também o valor
inicial e final de determinado periodo, geral-
mente, referente a0 més vincendo. Porém,
muito cuidado ao realizar o apontamento das
unidades inadimplentes. Aqui, o interessante
€ que exibigao dos valores em aberto estejam
sinalizados na totalidade em “vermelho",
sem que para tanto exista 0 apontamento
exato das unidades e nomes dos moradores/
proprietarios. O problema esta na exposicao
dos dados pessoais do inadimplente, na
realizagdo de cobranga vexatdria, por isso

recomenda-se muita discrigao na divulgagao
dessa informagdo, principalmente, se for
anexar esse balancete no quadro de avisos
do condominio.

Dra. Pamela Gontijo - pamelagontijo.
adv@gmail.com

REGISTRO DE ATA

Pergunta - Qual € o prazo legal para regis-
trar ata de assembleia de condominio?

Depende, a convengao do seu condominio
prevé algum prazo especifico para o re-
gistro da ata da assembleia em cartério?
Se sim, basta seguir essa norma interna
do condominio. Se a convengdo do con-

dominio for omissa, podera ser aplicada
Lei de Condominios (n® 4591/64), que
apesar de antiga, € a Unica legislagéo que
discorre sobre o assunto determinando
0 prazo de até oito dias para o registro. 0
interessante € que o Sindico(a) se atente
para nao deixar passar muitos dias, pois o
ndo atendimento da divulgagao da ata aos
conddminos em prazo razoavel, implica no
comprometimento do principio da trans-
paréncia, 0 qual quando atingido, pode
levar a insatisfagdo e desconfianga dos
conddminos e atrapalha completamente
a gestao condominial.

Dra. Pamela Gontijo - pamelagontijo@gmail.com

ACURTATNDSSAY
S PAGINAINOI®
 FACEBOOK:



> Cotidiano por André Resende

Assembleias condominiais e a
cautela com atas e procuragoes

A assembleia - seja ordinaria ou extraordinaria — é o evento mais importante da rotina dos con-
dominios. E nela que os condominos se retnem para, oficializar, por meios legitimos, deliberagdes
acerca de temas de interesse coletivo. Dada a relevancia deste encontro, ele precisa ser devidamente
registrado de modo a formalizar aquilo que foi debatido, pontuado e decidido por todo os presentes.
Esse registro oficial se da pela escritura da ata, que da fé do que esta dito e tem valor documental.

Algumas duvidas costumam
surgir em relacdo ao assun-
to, sobretudo em condominios
novos, que ainda ndo possuem
muita pratica na redagdo de atas.
Primeiramente, a esclarecer:
trata-se de uma narrativa (quase
literal), simplesmente, de tudo o
que se passou na reunido de con-
déminos. A narrativa costuma
ser clara e objetiva, transcreven-
do exatamente as colocagdes que
foram expressas na ocasido e as
decisdes tomadas a respeito de
cada pauta, ndo esquecendo de
especificar o quérum (quantos
votantes) teve cada votagao.

REDAGAO - Embora muitas
pessoas acreditem que a tarefa
de escrever a ata seja uma atri-
bui¢io do sindico, isso ndo é o
ideal. Inclusive, a maioria das
Convengdes proibe o sindico
de redigir a ata, priorizando
sua participagdo na condugio
da assembleia, dedicando-se a
responder aos questionamen-
tos dos participantes. Uma ou-
tra pessoa devera ser designada
para escrever a ata da reunido.
Esta serd a secretdria ou secretd-
rio do presidente da assembleia.

Atas digitadas e manuscritas tém
o mesmo valor documental, des-
de que assinadas por quem a redi-
giu e por quem presidiu a sessdo.
Entretanto, por uma questdo de
organizagio e também por ser de
facil acesso atualmente, opta-se
quase sempre por fazé-la em um
notebook. O texto final deve ser
impresso ao término da assem-
bleia, anexado ao livro de atas do
condominio, e lida perante todos
os presentes ou, em caso de tempo
esgotado, devera obrigatoriamen-
te ser lida na préxima reuniao.

PROCURAGAQ - Nem sempre é

obrigatério que todos os mem-
bros da assembleia assinem a

O rateio de despesas do condominio deve seguir o que estd disposto na Convengao

ata, visto que ha condominios de
grande porte que realizam reu-
niées com numeroso quérum.
Contudo, é importante que o se-
cretario esteja atento ao quérum
da assembleia quando alguns
moradores estiverem represen-
tando outros via procuracio.

As procuragdes podem ser usadas
como instrumentos de represen-
tagdo para qualquer finalidade:
aumento de taxa condominial,
aprovacio de contas e or¢amen-
tos, aprovacdo de obras e aqui-
sicdes e também eleicoes. O ins-
trumento particular deve conter a
indicagdo do lugar onde foi passa-
do, a qualifica¢do do outorgante e
do outorgado, a data e o objetivo
da outorga com a designacio e a
extensdo dos poderes conferidos.

Fica a critério do terceiro - no
caso, o condominio - com quem o
mandatario tratar, a possibilidade
de exigir que a procuragio traga a
firma reconhecida.

Na hora de declarar presenga, a
assinatura na ata deve deixar cla-
ro quem participou da reunido: o
procurador deve escrever na lista
de presenga o nome de quem esta
representando por procuragdo e
o seu proprio. Por exemplo: “Ma-
ria Aparecida da Silva, por pro-
curagdo de José Soares”.

Quer saber mais?: No nosso ca-
nal do Youtube vocé encontrara
uma entrevista sobre o assunto.
Procure por: @jornaldosindico.

*Jornalista

E importante que o secretario
esteja atento ao quorum da
assembleia quando alguns
moradores estiverem representando
outros via procuragao

Jornal do Sindico > Jutto > 2023 [E}

Coluna do Sindicon

Concluida a Convengdo Coletiva
do Trabalho do Triangulo Mineiro
e Alto Paranaiba

Depois de varias negociagdes, foi concluida a Convengao Coletiva do Traba-
lho do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba. A tiltima reunido foi no dia 15 de
junho, na sede do Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade de
Uberlandia (SETH/TAP), entidade que representa as duas regioes.

As negociagoes foram intermediadas pelo presidente da FETHEMG, Paulo
Roberto da Silva, e tiveram a participagao do presidente do Sindicato dos
Condominios Comerciais Residenciais e Mistos de Minas Gerais (Sindi-
con-MG), Carlos Eduardo Alves de Queiroz.

Em todas as negociagdes entre as partes foram garantidos os direitos
sociais e econdmicos representados pelo SETH/TAP. A entidade foi re-
presentada pelo seu presidente, Adeilmo Pedro de Souza, o tesoureiro
Euripedes Margal Marques e o assessor juridico Salomao Afiune Jdnior.

0 Sindicon/MG foi fundado em 13 de margo de 1989 para ser o represen-
tante legal da categoria econdmica dos condominios prediais em todo o
Estado de Minas Gerais. A entidade integra o Sistema Confederativo da
Representagdo Sindical do Comércio (Sicomércio).

Além de representar os condominios nas negociagdes da Convengéo Co-
letiva do Trabalho em todas as regides do Estado, o Sindicon MG promove
cursos e palestras gratuitas, além de oferecer varios convénios que be-
neficiam todos os seus associados.

Para saber mais sobre o Sindicon/MG acesse: sindiconmg.org.br/

Carlos Eduardo Alves de Queiroz
presidente

——=SINDICON MG

e Sindicato dos Condominios Comerciais,
Residenciais e Mistos de Minas Gerais

Rua Guajajaras, 715 sala 603 - Lourdes - BH/MG - Tel: 3281-8779
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> legislat;ﬁo por André Resende Redag&o com TISC

Condominio e condenado a indenizar
morador por furto de veiculos

Um condominio em Joinville (SC) foi condenado pelo juiz de
primeira instancia a pagar uma indenizagdo por danos ma-
teriais a um morador que teve suas duas motos furtadas
na garagem do prédio, mesmo alegando que a convengao
e o regulamento interno ndo previam a responsabilidade
de indenizar nesses casos. Os prejuizos serdo suportados
de forma solidaria pelo condominio e pela sua seguradora,
dentro dos limites estabelecidos no contrato de seguro.

Inconformado com a decisdo, o
condominio recorreu a 5* Camara
Civil do Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC), alegando que ndo
deveria ser responsabilizado por atos
ilicitos ocorridos nas areas de uso co-
mum. Porém, a 5* Camara Civil do
TJSC, em decisdo unanime, confir-
mou a sentenca do juiz de primeira
instancia. O desembargador relator
do caso destacou que, mesmo que
a conven¢do do condominio nido
previsse indenizagio por furto, o
contrato com a seguradora incluia

cobertura para diversos sinistros,
1

como “Responsabilidade Civil do
Condominio” e “Guarda de Veicu-
los - Compreensiva”, sendo que o
prémio do seguro era rateado entre
os conddminos.

CFTV - Além disso, o condominio
contava com sistema de vigildncia em
tempo integral, o que demonstrava o
seu dever de vigilancia. O relator res-
saltou que o condominio, ao firmar
um contrato de seguro com cober-
tura para furto de veiculos em suas
dependéncias, assumiu a responsabi-
lidade civil pelos danos decorrentes.

Decisdo coloca mais polémica sobre furtos em garagens

A Cémara manteve a decisdo de
indenizagdo por danos materiais,
seguindo o entendimento do juiz
de primeira instincia ao negar a
indenizagdo por danos morais ao
proprietario das motocicletas. A
justificativa foi de que conceder
indenizagdo por meros incomodos
poderia abrir precedente para situ-
agdes insustentaveis na sociedade,
em que qualquer desgosto minimo
seria buscado pela vitima, visando
apenas obter compensagdo finan-
ceira além do transtorno sofrido.

Com essa decisdo, fica evidenciadaa
responsabilidade dos condominios
em garantir a seguranga dos bens
dos moradores, mesmo que ndo haja
previsdo especifica na convencio.
Os contratos de seguro e a presenca
de sistemas de vigilancia podem ser
considerados como elementos que
estabelecem essa responsabilidade
e a obrigatoriedade de indenizagao
em casos de furtos ou danos.

*Jornalista

0 relator ressaltou
que o condominio,
ao firmar um
contrato de seguro
com cobertura
para furto de
veiculos em suas
dependéncias,
assumiu a
responsabilidade
civil pelos danos
decorrentes

Seu Condominio por André Resende

Privacidade v

Ter privacidade dentro de casa € um direito fundamental dos
condominos. No entanto, é necessario lembrar que as pare-
des do apartamento delimitam o espago de cada um. Se um
morador deseja andar nu dentro de sua unidade, é recomen-
davel adquirir cortinas para preservar sua intimidade.

N o entanto, se um condémino
ndo se preocupa em delimi-
tar seu espago e esta disposto a
compartilhar com estranhos
sua intimidade, como andar nu,
realizar jantares romanticos ou
momentos reservados do casal,
¢ importante seguir algumas re-
gras do Cédigo Civil.

BONS COSTUMES - O Codigo Ci-
vil, em seu artigo 1.336, inciso IV,
estabelece a obrigagao dos morado-
res de preservar os bons costumes.
Isso significa que é dever do condo-
mino dar a sua unidade a mesma
destinagdo que tem a edificagio,
evitando o uso prejudicial ao sosse-
g0, salubridade, seguranga dos pos-
suidores e aos bons costumes.

Caso algum cond6émino seja fla-
grado andando nu, é recomenda-
do que o morador que presenciou
a situagao informe ao sindico, que
podera conversar com o morador
em questdo. O objetivo dessa con-
versa ¢ alertar sobre o ocorrido,
ja que o morador pode ndo ter se

dado conta do desconforto causa-
do aos demais e orientd-lo sobre
questdes relacionadas a privacida-
de e manuten¢io dos bons costu-
mes perante a vizinhanga.

MULTA - Uma vez que a conversa
ndo resolva a situagdo, o sindi-
co pode advertir o condémino e
aplicar multas, conforme previsto
no Cdédigo Civil e na Convengao
Condominial. Se a conven¢io ou
regimento interno ndo especifica-
rem o valor da multa nessa situa-
¢do, o sindico deve convocar uma
assembleia para deliberar sobre a
defini¢do da penalidade.

Um fato parecido aconteceu com
Paulo Amorim, morador de um
condominio em Jodo Pessoa.
Ele relata que recorrentemente
o morador de um dos aparta-
mentos costumava andar nu pela
varanda, um fato que constran-
gia a ele e eventualmente seus
convidados. “Costumo receber
familiares de outras cidades,

que acabam ficando alguns dias
no meu apartamento. O vizinho
exibicionista gerava um cons-
trangimento duplo, para mim e,
principalmente, aos meus paren-
tes”, comentou.

No entanto, a interpretagio sobre
o direito do condémino andar nu
em sua unidade varia. Em um caso
especifico, uma juiza entendeu que
0 conddémino estava no seu direito
de andar nu. Ha discordancias so-

ersus bons co

bre comportamentos que ultrapas-
sem os limites da intimidade e se
tornem exibicionismo ou contra-
rios aos bons costumes.

O advogado Hélder Chaves, es-
pecialista em Direito Civil, res-
salta a importancia de fechar as
cortinas, especialmente ao pra-
ticar atos sexuais, para preser-
var os bons costumes e evitar
conflitos com os vizinhos. Ele
também destaca que a fachada
e a parte externa do prédio de-
vem ser preservadas, e os mora-
dores devem tomar os devidos
cuidados para garantir sua inti-
midade. “E importante lembrar
que a norma de preservagdo
dos bons costumes se aplica a
qualquer pessoa presente nos
apartamentos. Portanto, se
visitantes forem flagrados an-
dando nus nas dependéncias
do condominio, o condémino é
responsavel pelos atos dos con-
vidados”, acrescentou.

0 sindico deve verificar se a nudez
e eventual e sem intengdo ou se
ha uma exposicao deliberada

tumes

EXPOSIGAQ - Fechar as cortinas
para garantir a privacidade torna-
-se fundamental nesses casos.

Em situagdes como essas, o sindico
e a administragdo do condominio
devem agir com cautela, adotando
uma postura de mediagao e ouvin-
do todas as partes envolvidas. Re-
comenda-se que o sindico oriente
os conddminos que reclamaram a
ndo divulgarem o caso em grupos
ou na internet e, a0 mesmo tempo,
oriente o morador em questdo a se
policiar e tomar precaugdes para
evitar desconfortos.

O sindico deve verificar se a nudez
é eventual e sem intencdo ou se ha
uma exposicao deliberada. Com
base nessa andlise, ele deve tomar
as medidas apropriadas, como
conceder uma segunda chance,
enviar uma adverténcia ou aplicar
multas ao condémino.

Em suma, caso um condominio
enfrente a situagdo de um morador
que gosta de andar nu, é impor-
tante acionar o sindico e buscar
uma solugdo para essa questio
constrangedora, respeitando os
direitos individuais, mas também
considerando a convivéncia em
comunidade.



> Manutengao por André Resende

Manutencao predial durante o inverno

Com a chegada do inverno, quando aqui na regido sudeste,
o tempo fica mais estavel, ¢ importante que os condominios
se atentem para a manutengdo de algumas areas comuns da
edificagdo. Para evitar transtornos e garantir a seguranga e
a conservagao dos imdveis, sdo necessarios alguns cuidados

especiais que listamos a seguir:

1. Limpeza e desobstrugio de
calhas e ralos: Verifique se as
calhas estdo limpas e desobstru-
idas para permitir o escoamen-
to adequado da dgua da chuva.
Folhas, galhos e outros detri-
tos podem obstruir as calhas,
causando o acumulo de agua e
potenciais vazamentos. Além
disso, verifique se os ralos estdo
funcionando corretamente para
evitar alagamentos e infiltra-
coes.

2. Inspegéo e reparo de telhados:
Faga uma inspe¢do minuciosa
nos telhados para identificar
possiveis danos, como telhas
quebradas, trincas ou infiltra-
¢oes. Esses problemas podem se
agravar durante o periodo chu-
voso, causando goteiras e danos
nas estruturas internas e exter-
nas do prédio. Realize os reparos
necessarios de forma rapida e
eficiente, contratando profissio-
nais especializados, sempre que
necessario.

3. Verificagdo de impermeabi-
lizagdo: Certifique-se de que as
areas externas, como terragos,

sacadas e lajes, estejam devida-
mente impermeabilizadas. A
impermeabilizagdo  adequada
evita infiltragdes e umidade nas
areas internas do prédio e das
unidades. Verifique se h4 fissu-
ras ou falhas na impermeabili-
zagdo existente e faga os reparos
necessarios.

4. Manuten¢do de sistema de
drenagem: Verifique se os siste-
mas de drenagem, como canale-
tas e tubulagdes pluviais, estdo
desobstruidos e funcionando
corretamente. Limpe as cana-
letas e remova folhas e sujeiras
que possam obstruir o escoa-
mento da dgua. Certifique-se de
que as tubulagdes estejam dire-
cionando a agua para os locais
adequados, longe das estruturas
do prédio.

5. Revisdo das instalagoes elétri-
cas: Durante o inverno, ¢ comum
o uso de aquecedores e outros
equipamentos elétricos. Reali-
ze uma revisdo nas instalagdes
elétricas, verificando se hd fios
desencapados, disjuntores so-
brecarregados ou qualquer indi-

VEM Al O MAIOR EVENTO
PARA SINDICOS E SINDICAS
DE BH E REGIAO

CAFE DA MANHA - PALESTRAS - ALMOCO DE
CONFRATERNIZAGAO - SORTEIO DE BRINDES
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Inverno é também uma Gtima época para cuidar da drea verde do condominio

Certifique-se de que as areas
externas, como terragos, sacadas
e lajes, estejam devidamente
impermeabilizadas

cio de problemas elétricos. Essas
medidas visam evitar curtos-cir-
cuitos e incéndios, garantindo a
seguranga dos moradores.

6. Manutengao de jardins e dreas
externas: Durante o inverno, ¢
importante manter a vegetacao
dos jardins bem cuidada. Faga
a poda adequada das drvores e
arbustos, evitando que galhos
sejam danificados. Além disso,
verifique o sistema de drenagem
das dreas verdes para evitar o
acumulo de agua.

7. Comunicagao e orientagdo aos
moradores: E fundamental que o
condominio comunique e orien-
te os moradores sobre os cuida-
dos a serem tomados. Informe
sobre a importéncia de nao obs-
truir os ralos, evitar o acimulo
de dgua em dreas comuns e re-
latar imediatamente qualquer si-
nal de vazamento ou infiltragéo.

Lembrando que a prevengido
¢ sempre a melhor estratégia.
Portanto, realizar uma manu-
tengdo periddica e contar com
profissionais qualificados sdo
medidas essenciais para garantir
a conservagdo e a segurancga dos
prédios e condominios duran-
te o inverno e prepara-lo para
o periodo chuvoso. O cuidado
constante proporcionard tran-
quilidade aos moradores e evita-
rd problemas que possam com-
prometer o patrimdnio comum.

Local: Hotel Mercure | Data: 25/11/2023 | Horario: De 8 as 18 horas
Evento totalmente gratuito para sindicos e sindicas

Realizagao: jornal do Sindico |
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Finan(}as da redagdo

Restricao de acesso as areas
comuns por condominos inadimple_tes

Tribunais de Justiga, em todo o Brasil, recebem questio-
namentos acerca da legalidade de restringir o acesso dos
condominos inadimplentes as areas comuns dos condomi-
nios em virtude do nao pagamento da taxa condominial. As
decisoes judiciais tém levantado debates sobre a propor-

cionalidade e legalidade de tal medida, trazendo a tona a
discussao entre o direito a propriedade e o cumprimento

das obrigagdes financeiras.

Enquanto a restricao do uso das
areas comuns ¢ uma medida
adotada por alguns condominios
para incentivar o pagamento das
taxas em atraso, tribunais tém se
posicionado de forma divergente
quanto a essa pratica. Algumas
decisdes judiciais tém entendido
que a restricdo é excessiva e des-
proporcional a divida existente,
ferindo o direito de propriedade
dos conddminos inadimplentes.

Nesses casos, 0s juizes consideram
que o direito de propriedade, in-
cluido ai o direito de uso das areas
comuns, devem ser preservados
mesmo diante da inadimpléncia.
Argumentam que outras medi-

das, como a cobranga judicial da
divida, podem ser adotadas para
buscar o pagamento das taxas
devidas, sem restringir o uso das
dreas comuns.

INTERPRETAGAO - Essas deci-
sOes se baseiam na interpretacio
das leis e na busca por um equili-
brio entre o direito do condomi-
nio receber os valores devidos e o
direito do conddémino utilizar as
areas comuns do imével que lhe
pertence.

Em recente entrevista ao progra-
ma CoMorar, no canal do Jornal
do Sindico, no YouTube, o advoga-

Uso de dreas comuns pelo inadimplente ainda divide opinides

do Rémulo Gouvéa afirmou que é
injusto que o condémino possa
usufruir de espacos das areas co-
muns que geram custos extras,
como o saldo de festas e piscina

estando inadimplente. Segundo
o advogado, alguns condominios
tém isso explicito em suas Con-
veng¢des ou Regulamento Interno.
“E muito justo, pois o inadimplen-

Cabe aos condominios e condominos,
juntamente com orientagao juridica
adequada, analisar as normas locais
e a jurisprudéncia vigente para tomar
decisoes embasadas

te estd sendo sustentado pelos de-
mais condominos” completou.

No entanto, é importante ressal-
tar que cada caso é unico e que as
decisoes judiciais podem variar de
acordo com o contexto e a jurisdi-
¢do local. Dessa forma, ¢ essencial
buscar orientagdo juridica especi-
fica para compreender as particu-
laridades do condominio e as de-
cisoes judiciais mais recentes que
continua em andamento.

Enquanto alguns tribunais en-
tendem que tal medida é despro-
porcional e fere o direito de pro-
priedade, outros podem permitir
a restricdo como uma forma de
incentivo ao cumprimento das
obrigagdes financeiras.

Cabe aos condominios e condomi-
nos, juntamente com orientagao ju-
ridica adequada, analisar as normas
locais e a jurisprudéncia vigente para
tomar decisbes embasadas e en-
contrar solugdes que equilibrem os
interesses dos condéminos, a manu-
tencdo do condominio e o cumpri-
mento das obrigagbes financeiras.

SERVIGO

Vocé encontra assessoria juridca na
pagina 8 do nosso classificados

> Seguranga por André Resende

Assaltos e furtos em condominios: como se prevenir

A seguranga nos condominios € uma preocupagao constante para
os moradores, pois invasdes e assaltos representam uma ameaga
a tranquilidade e ao bem-estar de todos. Nesta reportagem, abor-
daremos os tipos mais comuns de assaltos nos condominios, com
um exemplo de caso real, além de destacar pontos de seguranga
que podem ser reforgados e os cuidados que os moradores devem
adotar para dificultar a agdo dos criminosos.

Rfcentemente, a influenciado-
a Adriana Rodrigues teve
sua bicicleta furtada de dentro do
condominio onde mora, em Por-
to Alegre. Ela relatou por meio
de suas redes sociais que o prédio
conta com circuito de cdmeras de
seguranca, mas nao impediu ou
intimidou o criminoso. “Cheguei
a conversar com a sindica para ver
a possibilidade do condominio
me ressarcir pelo furto, mas infe-
lizmente néo tive sucesso. Serviu
de li¢do, porque nem sempre es-
tar dentro do condominio, e toda
questdo da seguranga, é suficiente
para evitar um furto”, relatou.

Esse caso ilustra a importancia de
estar atento as pessoas que acessam
o condominio, mesmo que aparen-
tem ser prestadores de servico. A
falta de vigilancia e o descuido po-
dem facilitar a agdo dos criminosos.
Foi o que aconteceu em um condo-
minio no Centro de Belo Horizon-
te. Duas pessoas entram no condo-

minio para realizar uma entrega de
colchéo e, na saida, aproveitaram a
embalagem do produto para furtar
varios bicos de mangueiras de com-
bate a incéndio.

Para prevenir invasdes nos con-
dominios, é fundamental reforcar
os pontos de seguranca. Algumas
medidas eficazes incluem:

Controle de acesso - E impor-
tante ter um sistema de controle
de acesso eficiente, como portdes
com fechaduras eletronicas, in-
terfone, cameras de seguranga e,
se possivel, seguran¢a humana na
portaria. Assim, é possivel moni-
torar quem entra e sai do condo-
minio, dificultando a entrada de
pessoas ndo autorizadas.

Circuito de cameras - A instala-
¢do de cameras de seguranca em
locais estratégicos, como entra-
das, corredores e areas comuns, é

s

Prevengdo comega na portaria

uma medida fundamental. Além
disso, é importante que essas ca-
meras sejam visiveis, pois sua
mera presenca ja pode dissuadir
possiveis invasores.

Iluminagio adequada - Uma boa
iluminagdo nas dreas comuns,
como corredores, estacionamen-
tos e areas de lazer, é essencial
para evitar pontos cegos e propor-
cionar maior visibilidade, inibin-
do a¢des criminosas.

Além das medidas de seguranca
do condominio, os moradores
tém um papel fundamental na
prevencdo de invasdes. Alguns
cuidados que devem ser adotados
incluem:

1. Atengio aos visitantes: £ im-
portante que os moradores es-
tejam atentos aos visitantes que
chegam ao condominio. Sempre
que possivel, confirme a identi-
dade e o0 motivo da visita antes de
liberar o acesso;

2. Comunicagio entre vizinhos:
Estabelecer um canal de comu-
nicagdo entre os moradores ¢
fundamental para alertar sobre
situagdes suspeitas e comparti-

A seguranga nos condominios
é uma preocupagao que requer
atengao constante.

lhar informagoes relevantes para
a seguranga do condominio;

3. Trancar portas e janelas: Cer-
tifique-se de trancar corretamen-
te as portas e janelas do seu apar-
tamento, mesmo quando estiver
em casa. Essa simples precaucio
dificulta a a¢do dos criminosos;

4. Nao divulgar informagdes sen-
siveis: Evite compartilhar infor-
magoes pessoais ou detalhes sobre
a rotina do condominio em redes
sociais ou com pessoas desconhe-
cidas, pois isso pode facilitar pla-
nejamentos de agdes criminosas.

A seguranga nos condominios
¢ uma preocupagdo que requer
atencao constante. A prevengao
de invasdes e assaltos envolve
uma combina¢do de medidas de
seguranca do proprio condomi-
nio, como controle de acesso e
monitoramento por cimeras, e a
adogdo de cuidados pelos mora-
dores. No caso do furto dos bi-
cos de mangueiras, os suspeitos
foram identificados pela sindica
através do circuito de cameras
instaladas no condominio. A em-
presa foi identificada e arcou com
todos os prejuizos.

*Jornalista



> Administragao por Kenio Souza Pereira

Imobiliaria e parceira do condominio

Muitos condominios tém perdido a oportunidade de utilizar os bene-
ficios decorrentes de uma boa imobilidria quando o inquilino deixa
de pagar a quota mensal, pois caso o sindico ou a administradora de
condominio informassem de imediato o atraso, a imobilidria poderia
cobrar a quota vencida junto com o pagamento do aluguel. Importan-
te compreender que as imobilidrias sio parceiras dos condominios,
pois tém como principal fungdo manter a pontualidade dos encargos
referentes ao apartamento, sala ou loja locada.

Administradoras de imoveis
conceituadas, combatem a
inadimpléncia das quotas de con-
dominio, bastando que o sindico
envie o e-mail com os dados para
que elas promovam a cobranga.
A Caixa Imobilidria Netimoveis,
ha décadas, envia uma carta para
o sindico do edificio logo no ini-
cio dalocagao do imével, na qual
esclarece que qualquer problema
que ocorrer com o inquilino, em
especial, a falta de pagamento da
quota, devera ser comunicada
para que tome as providéncias.
E importante que na troca de
sindicos haja a comunicagdo de
que hd imobilidrias que podem
ajudar na cobranca da quota em
atraso, sem cobrar nada do con-
dominio.

LEGISLAGAD - © importante
que os proprietdrios, ao entrega-
rem seu imével para uma imo-
bilidria, escolham uma empresa
experiente, que atue com firme-
za para coibir a inadimpléncia.
Marcio Pereira, diretor da Caixa
Imobilidria Netimoéveis, afirma
que sua atuagdo visa proteger o
locador de ser incomodado pelo
condominio, e esclarece que a
Lei do Inquilinato lhe da forca
para cobrar de forma mais eficaz
que o proprio condominio. Caso
o inquilino ndo pague, podera
requerer seu despejo por falta de

TEM

PANFLETO
OCUPANDO

ESPACO
NA SUA

pagamento com base no art.25:
“Atribuida ao locatdrio a res-
ponsabilidade pelo pagamento
dos tributos, encargos e despe-
sas ordindrias de condominio, o
locador podera cobrar tais ver-
bas juntamente com o aluguel
do més a que se refiram”.

Certamente, o risco de ser des-
pejado estimula o devedor in-
quilino a quitar logo a divida,
mas rapido que se fosse uma
execugdo contra o condémino/
locador. Assim o condominio
poupa ao nao ter que gastar com
execucdo judicial, pois a imobi-
lidria cobrara a divida do condo-
minio junto ao aluguel do inqui-
lino e dos seus fiadores.

COMUNICAGAD - A inércia
do sindico ou da administra-
dora que deixa de avisar a imo-
bilidria sobre a inadimpléncia,
dificulta a boa atuagdo da imo-
bilidria que faz a cobranca de
graca. Em varios casos o sindi-
co falha ao ndo conversar com
o devedor que, as vezes, ndo é
quem consta na matricula do
Oficio de Registro de Imoveis,
levando o advogado do condo-
minio a propor execug¢do erra-
da, contra quem nao responde
pelo imoével. Isso gera risco do
condominio responder por da-
nos morais e materiais, pois

EMPRESA?

SOMOS A SOLUGAO!
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Imobilidrias podem ser parceiras do sindico contra inadimpléncia

colocar como réu quem nao é
devedor e acaba por negativar
seu crédito na praca.

Ao deixar acumular seis meses
ou mais, o sindico cria uma
situagdo desgastante ao man-
dar a divida para um advogado
que, as vezes, trata o devedor
como um estranho. Muitos es-
critérios que fazem cobranga
focam em produgéo, agem por
atacado, exigem o pagamento a
vista, deixando de conversar de
forma a contornar o problema
que pode ser solucionado com
um parcelamento em seis par-
celas com juros e corre¢do mo-
netaria. Importante o devedor
entender que ndo ha como dar
desconto, pois o valor da quota
decorre de um rateio, devendo
ser paga integralmente.

O morador ¢ vizinho do sindi-
co e dos demais conddéminos,
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Importante o devedor
entender que nao ha
como dar desconto,
pois o valor da quota
decorre de um rateio

GOUVEA SOCIEDADE DE ADVOGADOS
OAB/MG n° 3.932

sendo a gentileza essencial para
manter a harmonia, pois a rela-
¢do entre as partes é duradora.
Sendo enviada a cobranca para
um advogado este passa a ter
direito a receber honorarios de
pelo menos 10% pelo seu traba-
lho, mesmo que extra judicial,
sendo a melhor solugao o didlo-
go. Ocorrendo a propositura da
Acao os honordrios de sucum-
béncia sdo geralmente arbitra-
dos em 20% do valor da divida.

—
Kénio de Souza Pereira

Diretor em MG da Associagdo Brasileira de
Advogados do Mercado Imobilidrio

Diretor da Caixa Imobilidria Netiméveis -
Conselheiro do Secovi-MG e da Camara do
Mercado Imobilidrio de MG - kenio@kenioperei-
raadvogados.com.br
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Advocacia Especializada em Direito Condominial

« Cobrangas extrajudiciais e judiciais;

* Agoes e defesas judiciais;

* Adequagao de convengao e regimento interno

do condominio;

- Participagdo em assembleia;

» Parecer e consultoria juridica.

(O (31) 3226-9074

www.gouveaadv.com.br | contato@gouveaadv.com.br
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DR. JAIRO RIBEIRO COSTA

.‘ I‘ Advogado especialista em condominios

e 3287-2015

Avenida Cristovao Colombo, 519 conj. 1006/1007 - Savassi
www.ourovelhoadm.com.br

B Administracdo personalizada
B Assisténcia juridica

B Contratacdo de pessoal

B Participacdo em assembléias
B Planejamento anual

Administragdo de condominios
Sindico profissional

Servicos de manutengoes
Participacdo em assembléias

Empresa com 12 anos no mercado
Rl 3> 11283 91771451
CONSERVADORA 39 Anns ge
g Referéncia,
ETODIC no Mercado de

o
Conservagao e
peste 081 e i, LiMp@ZATY

GOUVEA ADVOGADOS

Cobrangas Administrativas e Judiciais;
Adequacao de Convengao e Regimento Interno;
Participagao em Assembleia;

Elaboragao de Agoes e Defesas Judiciais

Av. Alvares Cabral, 510 - Lourdes 3 2 2 6 _9 0 7 4

www.gouveaadv.com.br
contato@gouveaadv.com.br

COMO FAZER DO SEU
CONDOMINIO UMA
COMUNIDADE
SOLIDARIA E AMIGA

*Assembleias *Assessoria Juridica

€ : «Convengao e Regimento Interno
advogados assodados  snadimpléncia sRelagdes Trabalhistas

@ 3526-0706 / 99738-5456(%

filizolaeadvogados

5]
filizola

@D Filizolaeadvogados.com.br |
RUA BERNARDO GUIMARAES, 2957 | BARRO PRETO

» Assessoria a condominios
= Regularizagao de
empregados

SIVIO MARES M

IDYOCACA TRABALAISTA
Rua Mato Grosso, 539/Conj. 702
3292-7739/98744-5766 (o)
99106-1304 (tim) whatsapp

saviomares@hotmail.com

* Alteragao de convengao
e regimento interno

= Participagao em
assembleias

PROFISSIONAIS TREINADOS PARA REALIZAR SERVICOS DE
CONSERVAGAO. TERCEIRIZE O SERVIGO DE LIMPEZA !!

Rua Malacacheta, 150 — Carlos Prates

3411-4727 / 31 98476-2623

www.metodica.com.br

- Prestagdo de contas e contabilidade
HOFFMAM?® Area fiscal e folha de pagamento

CONTABILIDADE & GESTAD Geragdo de boletos e cobrangas
- Assessorias, planejamento e reunides
- Acessos via app, site e servigos on line

(31) 99388-0014

contabilidade@hoffmam.com / www.hoffmam.com

ESPECIALISTA EM ADMINlSTRACﬁO
SS( ) E CONTABILIDADE CONDOMINIAL
Senhor Servicos Sindicancia - Coach Condominial

Administragdo em condominios i L
- Jardinagem e paisagismo

3656-51411© 3656-5140

T

vicos.com.br/ vicos.com.br

ADMINISTRADORA

-Planejamento +Contabilidade -Dep. Pessoal
‘Manutencao predial -Organizacao de assembleias

(31) 3689-777

¢ DOMINIO

dominicadministradora.com.br
@dominio_adm

ADVOGADOS

ASSESSORIA JURIDICA
PARA CONDOMINIOS

+ Convencoes - Regimento Interno

« Participacdo em Assembleias

+ Cobrangas

Dr. Carlos Eduardo Alves de Queiroz

3271-7200 9982-0682

QN

Queiroz & Neder
ASmgan Rysooados

31

www.queirozeneder.com.br /email: ca r?ns unaﬁ" newview.com.br

Advocacia especializada em Direito

Imoblllarlo: assessorla a condominlos,
KENIO PEREIRA Y

locagéo, compra e venda, usucapiao,
SOCIEDADE DE ADVOGADOS Regularlzagéo de Imévels.

640 e cor

Av. Contorno, 6.920 - 1° andar - Bairro Lourdes

Tel. 31 - 2516-7008 - kenio@keniopereiraadvogados.com.br

WADTABIL BB

CONSULTORIA paulo@adtabil.com.br

« Consultoria Juridica e Administrativa « Prestagéo de Contas,
Folha de pagamento, emisséo de boletos condominiais
- Andlise prestagdo de contas - Cobrangas - Sindico profissional

Colem & Rocha
Sociedade de Advogados

Dr. Fernando: (31) 99979-5580
Dr. Rodrigo: (31) 99141-9161
colemrocha.adv@gmail.com

eCobrancas judicial e extrajudicial

eElaboracao e adequacao de convencao e regimento interno
eParticipacdao em assembleias

eAcdoes trabalhistas e relagcées condominiais
eConsultoria e assessoria juridica condominial

» Alarmes ¢ Serralheria

» Portoes Eletronicos

* Interfones * CFTV ¢ Cercas
Elétricas e Cerca concertina

3462-6867 | 3411-2797}

www.hlinterfones.com.br

2

| seu
Ccondominio

Regina Elizabeth Ferraz Penedo

Arquitetura e Paisagismo

99666.3286

reginaferraz.arg(@gmail.com

Classindico

~ AUDITORIA
~ CONDOMINIAL

L A A }
o M o oo
| CONTAS4DO
e CONDOMINIOJCOMJAYICM
Orgamento: pedrooliveira@jcmconsultores.com.br

(31) 99613-0902

Elaboragao de Projetos
Execugdo de projetos

+Laudos Prefeitura

«Curso Brigada Contra Incéndio
*Renovagdo AVCB

=Recarga de extintores
*Manutengdo de mangueiras
*Manutengao sistema de alarme
«Manutengdo bomba de incéndio
=Manutengdo porta corta fogo

(31) 2523-6843 © (31) 96883-9658
@turciengenharia / www.turciengenharia.com.br

TURCI

ENGENHARIA CONTRA INCENDIO

BOMBAS

CONTRATO DE MANUTENCﬁO
PLANTAO 24 HORAS

Atendimento de e especilalizado para condominios
www.paraisodasbombas.com.br
BOMBAS D'AGUA - MOTORES ELETRICOS
SAUNA - PRODUTOS PARA PISCINAS (31 ) 3270-9633

AV. DO CONTORNO 11.434 CENTRO f: BH

Conserto e Vendas de
Bombas, Motores, Quadro
de Comando e
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RAS
one p. 2009 PLANTAO 24 HO
¥ B0 3 ‘ 31 99983-1021

ATUAL BOMBAS

ASSISTENCIA TECNICA EM CONDOMINIODS
VENDA E REFORMA DE BOMBAS, QUADRO DE COMANDO,
IMPERMEABILIZAGAO E LIMPEZA EM CX. D'AGUA E
CONTRATO DE MANUTENGAO.

(31) 3201-2786 - Plantdo 24 h - 9 8606-2154

CAGA-VAZAMENTO

&

RIO GRANDE SGT
|

CAGA-VAZAMENTO

« Infiltragéo +Desentupimentos
_ +Limpeza de Caixa D'agua
prrrreseresrmeiall  « Consertos Hidraulicos

(31) 2118-7577 @ comercial@riograndesgengenharia.com
© (31) 99941-9878 @www.riograndesgengenharia.com

CERTIFICADO DIGITAL

Certificados Digitais e-CNPJ]
para Condominios!

Certificados Digitais e-CPF para
Sindicos!

Modelos: Al Arquivo e A3 Token
Validade 1, 2 e 3 anos!
Melhores pregos da Grande BH!

[ s Criptocer

Atendimento Delivery
/ Videoconferéncia!

% 31914429
9 31982149946
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camera, ® www.yescftv.com.br
Central de Negbcios (31) 3377-2913
v / Vendas e Manutengao
14, S.Crn Alarmes - Cameras de Seguranca
' Cerca Elétrica - Concertina - Controle de A
Q\* Interfone - Video Porteiro
Somos Especialistas em Condominios
Empresas - Residincas - Condominios Yes CFTV - Quem conhece, confia !!!

COBRANGA GARANTIDA CONDOMINIAL

@ ® contractualcondominio \

www.contractual.com.br DESDE 2001

SEU CONDOMINIO
E0NOSSO
COMPROMISSO

Construa uma saude financeira
solida no seu condominio.

Contractual Minas (31) 3201-5565 | (31) 99289-9681 {©

A

CONDOMINIO AUTONOMO

Venda - Locagdo - Suporte 24 horas

=" Condominio

Autonomo

Portaria auténoma + Controle de-acesso + Interfonia + Seguranga
Eletrdnica + CFTY + Alarme + Sistema Solar Fotovoltaico

© (31) 98829-1200

condominio.autonomo

@@ www.condominioautonomo.com

CONSERVAGAO E LIMPEZA

Portaria Social 24h | Limpeza e Conservacio
Vigia de Obra | Vigia Patrimonial | Manobrista

‘.n Recepcionista | Méo de obra especializada
Jr

A frente em Facility Service
CONSGrVaGora

31 3503-1212

www.jbconservadora.com.br
beonservadora

Av. do Contorno, 4624 - Funcionarios

CONSULTORIA TECNICA EM ENGENHARIA

AZEVEDO PERICIAS _
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA CONDOMINIOS

- Laudos e Vistorias de Inspecdo Predial - Diagnéstico do Estado de Conservagao

- Prioridades na Reforma - Plano de Obras - Supervisdo e Acompanhamento de Obras

- Laudo de Estabilidade e Risco junto & PBH e Defesa Civil - Vicios Construtivos

- Regularizagéo: Aprovagéo e Certidao de Baixa - Individualizagdo de Agua e Gés
azevedopericias@gmail.com

Antonio Azevedo Santos - Engenheiro Civil / Perito / Mediador - Inscrito no CREA / IBAPE

3070-2055 (©99996-1955 / 99472-9050

7 Assessoria Técnica

S € p tem Especializada a Condominios

engen nari a/
Eng. Civil

Evandro Lucas Diniz
(31) 98892-7710

® Inspecdo Predial Total

* Plano de Manutencdo
Predial

e Laudos Periciais

e Pareceres

septem@septem.eng.br | www.septemengenharia.com.br

Regularizagdo de Imoveis
R P Assisténcias Técnicas e Pericias
Judiciais; Laudos de Vistoria
| Cautelar, de Inspeﬁin Predial,
l de Estabilidade e Risco;

Acompanhamento de Obras;
Re Entrega de Ob

EEN( ARIA

*ericias

Frederico Rodrigues de Paiva

CONSTRUTORA ALVES
E MORAIS LTDA
Reformas com Qualidade
MAPEAMENTO E PATOLOGIA EM FACHADAS
Revestimento - Impermeabilizagdes
Hidraulica e Elétrica - Telhados - Pinturas

(31) 3337-2880 / (31) 99797-2880

+ CONSTRUGAO EM GERAL

« CONSTRUGAO POR ADMINISTRAGAD

« ENGENHARIA DE AVALIAGAD E PERICIA
* REFOMAS PREDIAIS E RESIDENCIAIS
Fachadas; Impermeabilizagdes; Telhados;
Pisos de Garagem; Elétrica; Hidraulica.

(31) 3241-1047 / (31) 99897-9056

rimoura@rimoura.com.br / www.ribeiroemoura.com.br

ribeiroe moura

Engenharia
Empreendimentos e
Construgdes Ltda.

Q//o LIMPEZA E CONSERVAGAD
\ Q DMX PORTARIA / ZELADORIA / JARDINAGEM
2
*" Terceirizaciode Servicos  ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIO
NOVO FORMATO DE ATENDIMENTO, FOCADO NO MELHOR CUSTO BENEFICO.
BUSCANDO INOVAGAO NA EXECUCAD DO TRABALHO E PROXIMIDADE COM CLIENTE.

www.grupodmx.com.br 3 1 -3657'586 1

Ha sete anos fornecendo
mao de obra qualificada para
seu condominio.

Portaria, zeladoria, limpeza,
jardinagem.

www.7clean.com.br

(31) 3072-1086 (31) 99184-1008

*Conservacao
*Portaria

*Substitui¢do de férias
*Faltas emergenciais

(31) 4101-2502

www.Imgestaodeservicos.com.br

GESTAO DE SERVICOS

CONSTRUCOES

E REFORMAS
EM GERAL

PACTO

CONSTRUTORA

Desde 2004

R
3337-4427

contato@pactoconstrutora.com.br
www.pactoconstrutora.com.br

T 3273-8048
'Aii,ﬁilg-gA% 99982-0947

LIMPEZA E IMPERMEABILIZACAO DE FACHADAS.
REVESTIMENTO DE FACHADAS/ PINTURAS.
APARAFUSAMENTO DE GRANITO EM FACHADAS.

VISTORIA EM FACHADAS/ REFORMAS PREDIAIS.
\V/ REFORMAE LIMPEZA
DE FACHADA,

VOLGEN PINTURA
Cleczs INTERNAE EXTERNA

Colaboradores especializados e devidamente certificados
Garantia dos servigos prestados.

www.volgenclean.com.br

3332-6361 / 98429-3234
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CONSTRUGAO E REFORMA

REFORMA PREDIAL

DIAGNOSTICO DE FACHADAS DANIFICADAS
LIMPEZA DE FACHADA <PINTURA «MURO DE VIDRO
*PASTILHAMENTO<IMPERMEABILIZAGAO

| (31) 98712-2106/99471-1393

CHAOQ
ENGENHARIA
CREA 165303

CONSTRUTORA FORMAS

RE
LINHARES PREDAA 1S
DI JW.1115{03222-6500

www.linharesdecastro.com.br

REFORMA PREDIAL

9H
>

*Revitalizacdo de
fachadas
*Pinturas

N Mc Engenharia 'Impermeubilizagﬁo
*Recuperacdo

25 *  estrutural

3 296'8683 www.mc.eng.br

ESPECIALIZADA EM FACHADA

CONSTRUGOES E REFORMAS
IMPERMEABILIZAGAD
PINTURAS EM GERAL

WWW.PINHOBRAGA.COM.BR
PINHO BRAGA@PINHOBRAGA.COM.BR

PINHO BRAGA

99312-0049

OBRAS JA|
Reformas Prediais

Reformas em fachadas
Projetos e construcoes

FINANCIAMOS SUA OBRA

Financiamento sem burocracia

15 anos no mercado
Conheca mais em: WWW.obrasjabh.com.br

2510-1447

5

GUIMARAES

SOLUCOES CONSTRUTIVAS

* Recuperacao de fachada
* Laudos e pericias
» Recuperacao estrutural

3263-4065 / 99998-4872

Av. Raja Gabaglia, 3502 / 201
guimaraessc.com.br
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CONSTRUGAO E REFORMA
FACHADAS
TEXTURAS

2ATO

€ngenharia € Construcoes IMPERMABILIZAGOES
0 mais importante é a satisfacao dos nossos clientes

Experiéncia em_lidar com todas as necessidades
e exigéncias de um condominio

Construgdes e Reformas

Faga um orcamento
¢ ai nge nhana com.br | mucio@atoengenharia.com.br

(31)3785-5545 / 984766515

UBENTRAL SERVIGOS

Reformas em geral
eLavagem de fachadas *Cadeirinha

«Pintura em geral -Manta asfaltica
«0Obra convencional =Eletrica predial

=
centralservicos46@gmail.com (V) (31)98606-6544

Impermeabilizagao
AQUARELA de caixa d'agua
ENGENHARIA -laudos periciais

REFORMA PREDIAL *Reforgo estrutural
*Reforma em geral

V3656-0366

BMS Engenharia

31 99908-1144(Y

- Limpeza de fachada - Construgdo e
reforma- Impermeabilizagdo
- Laudo pericial - Reforgo estrutura

LALM"

ENGENHARIA E CONSTRUCC)ES
Nossa competéncia sempre a seu lado.

+ CONSTRUGOES E REFORMAS « PROJETOS « AVCB
« LAUDOS PERICIAIS + ADMINISTRAGAO DE OBRAS

www.lalmengenharia.com.br

(35) 99962-6410

(31) 99963-6411

) @5 Reforme a fachada
H} s do seu prédio com

ENGENHARIA E CONSULTORIA  quem tem experiencia!
Contate (31) 99814-5425 - penis Silveira

CONSTRUGAO E REFORMA

REFORMAS PREDIAIS

¢ Limpeza de fachadas com hidrojateamento
+ Fazemos grafiato e textura e eco granito em fachada
* Revestimento em geral na fachada

¢ Impermeabilizacao de fachada

e 3393-7234
© (31) 9 9915-9081
@aen9 9618-2752

FACHADAS

CONSTRUCOES
GE‘RAL
REFORMAS

IMPERMEABILIZAGOES

INOVAIS

Eng. Civil Alexandre
o-agommnn

(O (31)99972 6191

=¥

A D o " ™ A r

. [ DO DA s ADA

R PERAMOS COM DLOGIA DE PC
Telhados e impermeabilizacoes?

Revitalize antes das chuvas.
Reformas nos apartamentos - Fino acabamento

31 98618'6050 = montante_engenharia
REFORMAS E

CONSTRUCOES |[

« Construgdes - Elétrica e hidraulica I!

& B

NE DB

» Impermeabilizagao * Pintura
» Telhados em geral- Obras em geral
* Hidraulica em geral

(31) 991208-6801 - (31

DESENTUPIDORA

Umm@mamlmWnoIMmmm
Dedetizagao | Limpeza e impermeabilizagao de caixa d'agua
eteccao e retirada de vazamento | Limpeza e tratamento de fachada

ORCAMENTO SEM COMPROMISSO
roterlimp@gmail.com | www.roterlimpmg.com.br

© (31)3278-3828 | (31)98487-5067 (V

ELEVADORES

Texturas
Hidraulica
Pintura

V(31) 99282-1895 - Pedro Serra
OCEG |

q ENGENHARIA Reformas comerciais,

CONDIGOES ESPECIAIS PARA CONDOMiNIos | residenciais e condominios
Orgamento com especialista @ @ocegengenharia

(31199080-2323 @ ocegengenharia.com.br

B GLB

ENGENHARIA

AVCB

AUTO VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

REFORMAS

PREDIAIS EM GERAL

SPDA

PARA RAIOS

©(31) 3395-0122

comercial@glbengenharia.com.br

| DON
NOGENHARIA

@ www.LDOENGENHARIA.com.br

@3646-0314
98787-1110

Laudos
técnicos,

reforgo
estrutural,
reformas.

Empresa registrada no
CREAn® 26248
Responsével técnico
Lincoln Dias Olivelra
Engenheira civil/perito
CREA 940610/MG

MANUTENCAO Deste

PREVENTIVA E & )%
CORRETIVA,

MODERNIZAGAO E CONT ROL.

REFORMAS EM
ELEVADORES

3222-6685

ESQUADRIAS DE ALUMINIO

ANUTEN[}A FABHICA§A0 E INSTALA(;A
[DE[ESQUADRIAS]DEIALUNIINIC)

fachadas em pele de vidro, blindex, guarda corpos, ACM,

persianas integradas, esquadrias e vidros em geral.

Eduardo - (31) 97103-5812 | (31) 99685-1425 ©
Thiago Soares - (31) 99183-5152 © | Everson - (31) 99824-7398©

Nos chame no whatsapp e faga seu orcamento

EXTINTORES

PROTEGAO CONTRA INCENDIO
Manutencao e recarga em extintores de incéndio

Credenciada junto:
Inmetro — Bombeiros/MG e Crea/MG

33S57-1000

comercial@rivaldofogo.com.br / www.rivaldofogo.com.br

Classindico

LEVE PARA CASA A SEGURANCA DO -
BOTIJAO DOURADO DA SUPERGASBRAS

GAS DE
QUALIDADE
TEM NOME E
PROCEDENCIA!

0800 031 3032
. 3374-3313

IMPERMEABILIZAGAOD

v
IMPERTECMG

REFORMAS E IMPERMEABILIZACAO EM GERAL
LIMPEZA E REPARO DE CAIXAS D'AGUA

RGASBRAS

(31) 3637-3822
9 8585 52850 ©

Eng. Ivan de Souza

RESE

VATO
WWW. |mpertecmg com

mpeﬁecmg@gmall com

INDIVIDUALIZAGAO DE AGUA

Acabe com o
desperdicio de dgua
Individualize a 4gua do

Hiprominas $BU condominios!

Rua dos Estados, 502 - Jardim Atlantico

31 99689-6732

Hidrominas.ind.br

 Antena Coletiva e Circuito Fechado de TV
ADA’R * Interfonia Condominial Intelbras/
INTERFONES HDL/Digital * Alarmes  Cerca Elétrica
31)3072-4400/99105-4219 eomég;‘n

adairricardo@hotmail.com

Interfones Ltda.

VENDA - INSTALACAO - MANUTENCAO

* Alarmes ° Serralheria

* Portoes Eletrdnicos

* Interfones » CFTV » Cercas
Elétricas e Cerca concertina

3462-6867 | 3411-2797

www.hlinterfones.com.br

Claudio Limpeza em Geral

Limpeza de: Caixa d 4gua segundo normas da Copasa,
Piscinas, Limpeza de passeio, Garagens efc...

3141-6271/ 99859-5639

Se Deus é por nds, quem serd contra nds

LIMPEZA DE FACHADAS

\./ LIMPEZA E
\/ REFORMA DE

VOLGEN FACHADA

Clecr. IR
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PORTARIA

Zelando pela seguranga

dos seu Condominio
Portaria, fiscalizagéo, Zeladoria e

servigos terceirizaveis e muito mais!"!
ZELA Ie E R. Malacacheta, 130 - Carlos Prates
S o 3134622033 / 31 99304-2086

www.zelareservicos.com

PORTAS

PORTAS BLINDEX

MOLAS E ELETROIMAS

Atendimento imediato para portasg
batendo, estalando ou pegando.
Manuten¢cdo em boxes, janelas e portas

99442-7770(Y 99506-1818

VAI CONTRATAR 0U
RENOVAR 0 SEU SEGURO?

(31)99223-3424 / 3267-2099

SINTECO

Valorize o piso

da sua casa ou
condominio

Samuel Sinteco

Ha mais de 30 anos valorizando seul
imével da sua casa ou condominic

Contato
99393-4797 (9

Rzn tes | |

Portas e Molas

MOLAS E FECHADURAS P/BLINDEX

CONSERTOS, MANUTENCAO E PEGAS_ T
7\ \'« SERVIGO RAPIDO E GARANTIDO_ - '
Y o

(31) 3392-9667

REDES DE PROTECAO

©98895-8610 / 99692-9667

REDES DE PROTEGAO

Sindicos Profi

ionais

o 031 3517-1175
031 99414-2000

VIVERGern

Sindico Profissional

TELAS MOSQUITEIRAS
- CONCERTINAS
‘a.‘|
SN
Y (31)3037-6676 \

(31)3143-6200
(0(31)99160-9661
(G) @HORIZONTEREDESECONCERTINAS

.

SINDICO
PROFISSIONAL

31 99969-7470 (©

www.sindifacilmg.com.br
sindifacil@gmail.com
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SOLUGOES P/ VEICULOS ELETRICOS

” Solugdes em recarga
u para veiculos elétricos
CARREGAR

www.carregar.net
f @ @carregaroficial

313500-7900

TELHADOS

Orcamentos sem compromisso.

#8, NEVES CALHAS

Especializada em Construcdo
e reforma de Telhados

3624-2895(©98886-2895

www.nevescalhas.com.br

LIGUE TELHADOS:

construindo com tecnologia, sequranca e alto padrdo de qualidade

FORTE CARAJAS

LINHA COMPLETA DE UNIFORMES PARA
PREDIOS RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

R (31)3222-2250
(o1 de ]l = W=1 ol d d-Y-F- T www.cristinauniformes.com.br

E bom saber Da Redagio

Eventos privilegiam sindicos e porteiros de condominios

Mais trés eventos direcionados para sindicos e funcionarios de
condominios aconteceram no més de junho em Belo Horizonte.

No dia 13 de junho aconte-
ceu o lancamento da nova
plataforma de gestio para con-
dominios, com recursos de In-
teligéncia Artificial, da empre-
sa Nextin, o Nextin Home. O
evento foi realizado no audité-
rio José Hélio Lodi, no edificio
Atlanta, no bairro Vila da Serra.
Quem apresentou o produto foi
o empresario Leonardo Masca-
renhas, embaixador da empresa
em todo o Brasil.

Um dos grandes diferenciais
do produto apresentado, foi a
introdu¢do de recursos de In-
teligéncia Artificial que permi-
tem, por exemplo, que o sindico
solicite a reda¢do de comuni-
cados, notificacbes e convoca-
¢do de assembleias. O evento
contou ainda com uma palestra
da empresaria Luana Caldeira,
gerente de Mercado da Nextin.
Ela apresentou para o publico
presente, as mudangas de para-
digma que a inteligéncia artifi-

cial estd introduzindo em todas
as atividades econOmicas.

No dia 24, a Associagdo Mineira
de Sindicos e Sindicos Profissio-
nais promoveu seu 1° Workshop
voltado para sindicos, sindicas
e sindicos profissionais. O tema
escolhido foi o da “Seguranca
Condominial Integrada”.

Profissionais da drea de segu-
ranga apresentaram ao publi-
co presente, formas de tornar
o condominio mais seguro. O
evento foi iniciado com um de-
licioso café da manha e contou
com sorteio de brindes para os
participantes.

Finalizando o més de junho, a
JB Conservadora realizou o seu
6° Encontro de Seguranca nas
Portarias. Esse evento foi reali-
zado nos dias 28 e 29 de junho
no auditério da Rede Abrago,
no Funciondrios. Como nos
eventos anteriores, o objetivo

Auditério ficou lotado de profissionais de portaria

do encontro foi o de capacitar
os profissionais que atuam nas
portarias dos condominios.

Para essa capacitacio foram
convidados representantes do
Corpo de Bombeiros e das po-
licias, Civil e Militar de Minas
Gerais. Entre palestras e dina-
micas de grupo os participantes
puderam aprimorar técnicas
para melhorar suas atuagdes no
local de trabalho.

Um dos grandes
diferenciais

do produto
apresentado,

foi a introdugao

de recursos de
Inteligéncia Artificial
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Especial Da redagado

Copasa encaminha contas com valores
acima da media para condominios

Ja pensou receber uma conta de agua que vocé esta acostuma-
do a pagar, em média, 3 mil reais e chegar uma no valor de mais
de 6 mil reais? Ou uma que, em média, gira em torno de 5 mil
reais e, no més seguinte, salta para 17 mil reais? Pois entdo,
no final do més de margo e inicio do més de abril recebemos,
na redagao do Jornal do Sindico, algumas mensagens sobre au-
mento expressivo nas contas de agua emitidas pela Copasa.

m nota padrdo, a assessoria de

imprensa da Copasa nos infor-
mou, em primeiro lugar, que a lei-
tura dos hidrometros é “executada
mensalmente, independente se
executada por equipe propria ou
terceirizada, treinadas e adequada-
mente capacitadas para essa tarefa”.
Relatou ainda que num universo
de 5 milhdes de clientes, registros
de reclamagdes podem ocorrer, em
uma escala muito pequena.

Porém, os casos que nos foram rela-
tados registravam aumentos muito
fora do padrio da média de con-
sumo dos condominios, como nos
exemplos acima.

A nota da Copasa esclarece que a
cobranga pela média ¢ legal e esta
em “acordo com a Resolugdo Nor-
mativa da Agéncia Reguladora de
Servigos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Es-
tado de Minas Gerais (Arsae MG)”,
e que “os casos de faturamento pela
média de consumo ocorrem em
situagdes em que o empregado da
Companhia néo consegue promo-
ver a leitura real do hidrémetro, por
auséncia do morador ou qualquer
outro obstaculo”.

PESQUISA - Para apurar mais da-
dos, resolvemos fazer uma pesquisa
entre um grupo de sindicos e sindi-
cas leitores do Jornal e obtivemos
respostas as mais variadas. Teve
sindico que relatou que no con-
dominio dele nédo houve qualquer
alteracio; outro relatou que a conta
até abaixou; teve sindica que enca-
minhou mensagem dizendo que a
conta, em determinado més chegou
alta, mas que estavam fazendo obra
no condominio; até casos de roubo
de hidrometros foram relatados.
Porém, a grande maioria de sindi-
cos e sindicas que encaminharam
mensagens, relatou aumentos “abu-
sivos” em suas contas.

Mas o que justificaria nimeros as-
sim, tdo fora do padrdo de uma lei-
tura para outra? Entramos em con-
tato mais uma vez com a assessoria
da Copasa para averiguar a questdo.

JUSTIFICATIVA - Segundo o gerente
da Unidade de Gestdo de Servigos
Comerciais e Operacionais da em-
presa, Ronaldo Augusto Lyrio, a Co-
pasa esta sempre atenta a casos de al-
teragdo nasleituras dos hidrometros.
Segundo ele, a empresa possui um
sistema que emite um alerta, caso
haja algo errado em determinada
leitura e, caso esse alerta se repita, o
proprio sistema impede que o leitu-
rista faga uma nova leitura.

“Atendemos na Regido Metropoli-
tana de Belo Horizonte mais de 1,6
milhoes de imdveis e, desse total,
temos um indice abaixo de 0,8%
de reclamagoes. Entdo, quando o
sistema “trava”, alguma coisa pode
néo estar saindo como deve. Por
isso que, em alguns casos, pode-
mos até nio deixar a conta no imo-
vel. Nessas situagdes, passamos 0s
Ccasos para pessoas mais experien-
tes para andlise” afirmou.

Dentre as possiveis causas de eleva-
¢ao do consumo, Ronaldo Augusto
lista algumas possibilidades: erro
na leitura efetuada pelo leiturista de
forma intencional ou equivocada;
vazamentos no imovel e; consumo
atipico. “Um exemplo de consumo
atipico é quando as pessoas recebem
visitantes no imével — como na época
do Carnaval - ou quando temos um
aumento maior nas temperaturas’
comentou. Outra justificativa dada
¢ que, em muitos casos, 0 hidrome-
tro pode estar em uma posi¢io que
dificulta a leitura. O importante, se-
gundo o gerente, ¢ que o consumidor
nunca deixe de fazer as reclamagdes
nos canais de atendimento da empre-

Condominios podem fazer a leitura e encaminhar para a Copasa

sa (ver lista abaixo) e que, enquanto o
processo esta em andlise, nenhuma
acdo de cobranga é realizada. Ronal-
do Augusto pontuou que, dos casos
encaminhados pelo Jornal do Sindico
a empresa, apenas um condominio
tinha registrado ocorréncia nos ca-
nais de atendimento.

RECLAMAGOES - Outra recla-
magdo, quase unanime, de quem
entrou em contato com a nossa re-
dagido foi, exatamente, a dificuldade
de contato nos canais de atendi-
mento da empresa. Sindicos relata-
ram falta de clareza para localizar
esses canais e que, para marcar um
agendamento presencial, em uma
agéncia, o prazo para atendimento
demorava mais de um més.

Para justificar as reclamagées o ge-
rente da Copasa afirmou que a em-
presa ainda estava se ajustando aos
problemas advindos da pandemia,
quando o atendimento presencial
ndo estava permitido. Afirmou que
os canais digitais estavam todos
ativos, funcionando normalmente.
“Os clientes podem ter encontra-
do alguma dificuldade em fungéo
da entrada em vigor da LGPD (Lei
Geral de Protecio de Dados), que

fez a empresa a criar um sistema de
dupla checagem do solicitante. Isso
gerou muita confusdo”, comentou.

Porém, ndo deixou claro os motivos
para que as contas tivessem um au-
mento tdo fora do padrédo, nos valo-
res de um més para o outro.

Para registrar uma ocorréncia nos
canais digitais, o solicitante tem
que, em primeiro lugar, informar
o seu CPF, para depois informar o
CPF ou CNP]J do titular e o nimero
identificador da conta. Importante
também é guardar o numero de
protocolo registrado no atendimen-
to. Caso o condominio ndo tenha
seu pleito atendido nos canais de
atendimento, sugerimos que sin-
dicos e sindicas entrem em conta-
to com a ouvidoria da empresa. E,
nesse caso, o protocolo sera exigido.

Outra sugestdo seria que o proprio
condominio fizesse a leitura dos hi-
drometros e encaminhasse para a
Copasa. “O condominio pode fazer
a auto leitura. O importante, nesse
caso ¢ que ela seja feita trés dia antes
até cinco dias depois da data regis-
trada para a leitura pelo leituristas”
finalizou o gerente.

Atendemos na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte
mais de 1,6 milhoes de imoveis
e, desse total, temos um indice
abaixo de 0,8% de reclama

RETIFICAGAOQ - Lembra que no
inicio da matéria Ronaldo Au-
gusto, relatou que apenas um
condominio informado pela
nossa reportagem, tinha regis-
trado ocorréncia nos canais de
atendimento? Pois entdo, quem
fez esse registro foi a sindica
profissional Luciana Moura de
Castro. Ela foi uma das primei-
ras sindicas a entrar em contato
com a nossa redagdo, no inicio
de maio. Luciana ficou assustada
quando percebeu que algumas
contas de condominios em que
ela atua com sindica profissio-
nal ou ndo, comegaram a che-
gar com valores elevadissimos.
“Teve conta que chegou com rea-
juste de mais de 500%” afirmou.

A sindica profissional disse que
foi até uma das agéncias da Co-
pasa e que tinha muita gente
reclamando por 4. Porém, re-
latou que depois das reclama-
¢oes e do contato com o Jornal
do Sindico, técnicos estiveram
em alguns condominios para
fazer uma analise da situagéo e
tiveram suas contas de volta ao
padrdo normal. “Uma das con-
tas que chegou com um valor
de mais de 5 mil reais, foi reti-
ficada para 745 reais. Outra de 7
mil reais, chegou no valor de 1,5
mil” finalizou, acrescentando
que depois de passar por toda
essa experiéncia, muitos con-
dominios passaram a procurd-
-la para resolverem esse tipo de
problema.

SERVIGO

Servigos de atendimento ao consumidor
da Copasa:

Aplicativo Copasa Digital, disponiveis
para Android e 10S;

Agéncia Virtual e WebChat, ambos
disponiveis em www.copasa.com.br;

Whatsapp: (31) 99770-7000;
Call Center: 0800 0300 115 ou 115;

Agéncia de Atendimento Presencial: o
atendimento € realizado de segunda
a sexta-feira, sendo recomendado
agendamento previo;

Ouvidoria: 0800 0310 866

Servigos prestados

Monte seu combo e

Conheca o
Grupo LD TECH!

O Desratizacado
O Controle de pragas

O Limpeza de caixa d’agua
O Hidrojateamento
O Desentupimento
O Limpeza de fossa
O Sanitizacédo

pague em até 12x

Faca seu orcamento
(O (31) 98244-5281
Ld.contato22@gmail.com

Atuamos em todo o Brasil,
levando as melhores solu¢oes
para o seu condominio

@ Idtechbrasil.com.br Idtechdedetizadora






